MBA Executivo - Gestao do Varejo e Vendas

Proposta do curso:

O curso de MBA Executivo em Gestdo do Varejo e Vendas possibilita ao participante conhecer a respeito dos processos envolvidos na gestdo de varejo e vendas, com
fundamento em marketing, negociacao e gestao dos canais de distribuicado.

Objetivo do curso:

Capacitar o participante a desempenhar as atividades envolvidas na gestao de varejo e vendas.

Publico-alvo:

O curso de MBA Executivo em Gestdo do Varejo e Vendas é direcionado a profissionais graduados que buscam a capacitacdo e o aprimoramento em varejo e vendas.

Unidades/maédulos:

3 médulos.

Duragao:

12 ou 18 meses.

MBA em Gestdo do Varejo e Vendas tem duracdo de 12 meses e carga horaria de 403 horas. Possui 15 disciplinas obrigatérias divididas em 3 mddulos, abordando os temas
mais relevantes relacionados a gestao do varejo e vendas.

Area de conhecimento:

Ciéncias Sociais Aplicadas.

Composi¢ao do material didatico:
Aluno: 1 livro por disciplina

DVDs com as videoaulas



MATRIZ CURRICULAR

Médulo Disciplinas Aulas CH
Gestdo Empresarial 15 37

Economia 12 30

1 Comunicacdo Empresarial 12 30
Marketing: Fundamentos e Processos 10 25
Metodologia do Trabalho Cientifico 8 20

Andlise de Mercado 10 25

Gestdo Estratégica de Estoques e Demanda 12 30

2 Gestdo de Armazenamento e Embalagem 5 12
Gestdo dos Canais de Distribuicdo 12 30
Gerenciamento de Marcas e Produtos 10 25
Gerenciamento do Atacado e Varejo 10 25

Gestdo Estratégica de Armazenagem 12 30

3 Publicidade e Propaganda 5 12
Negociac¢do Estratégica 12 30

Estratégia de Marketing 5 12

Trabalho de Conclusdo de Curso - 30
TOTAL 403




TITULACAO DOS PROFESSORES

Moddulo Disciplinas Aulas Professor Livro Titulagdo Professor Videoaula Titulagdo
Gestdo Empresarial 15 Mauro Corte Real Mestre Mauro Corte Real Mestre
Economia 12 | Otto Nogami Doutor Otto Nogami Doutor

1 Comunicagdo Empresarial 12 | Luiz Roberto Dias de Melo Mestre Luiz Roberto Dias de Melo Mestre
Marketing: Fundamentos e Processos 10 |[Juarez Tadeu de Paula Xavier | Doutor Juarez Tadeu de Paula Xavier Doutor
Metodologia do Trabalho Cientifico 8 Regina Célia Veiga da Fonseca | Mestre Regina Célia Veiga da Fonseca Mestre
Analise de Mercado 10 | Marcos Morita Mestre Marcos Morita Mestre
Gestdo Estratégica de Estoques e Demanda 12 'It\/:(aezsr?r::)?r:cei:!gihoﬂﬁx;:; 323:2:6‘ Alefsandra de Avila Montini Doutora

2 José Roberto Fornazza Bacharel José Roberto Fornazza Bacharel
Gestdo de Armazenamento e Embalagem 5 Neimar Follmann Mestre Neimar Follmann Mestre
Gestdo dos Canais de Distribuicdo 12 | Marcos Roberto Carvalho Mestre Marcos Roberto Carvalho Mestre
Gerenciamento de Marcas e Produtos 10 | Francisco Antonio Serralvo Pés-doutor Francisco Antonio Serralvo Pés-doutor
Gerenciamento do Atacado e Varejo 10 | Marcio Roberto Camarotto Doutorando | Marcio Roberto Camarotto Doutorando
Gestio Estratégica de Armazenagem 12 Irineu.de Brito Jl,.mi(.)r Mestre Irineu.de Brito JLfniF)r Mestre

Washington Spejorim Mestre Washington Spejorim Mestre

3 Publicidade e Propaganda 5 Marcio Carbaca Gongalvez Bacharel Madrcio Carbacga Gongalvez Bacharel
Negociacdo Estratégica 12 | Carlos Pessoa Bacharel Carlos Pessoa Bacharel
Estratégia de Marketing 5 Marcio Roberto Camarotto Doutor Madrcio Roberto Camarotto Doutor




EMENTAS

Gestao Empresarial
Conceito de gestdo e concepgao de valor. Empreendedorismo e organiza¢Ges que aprendem. Obter, gerir informagdes e comunicar. Planejar. Organizar. Liderar e dirigir —
tomada de decisdo. Controlar. Mudar e inovar. Andlise ambiental e interna — SWOT. Estratégia e planejamento estratégico. Analise de desempenho — BSC. Marketing.

Pessoas e recursos. Producdo e servigcos. Contextualizacdo da gestdo no milénio.

Economia
Teoria do Consumidor; Maximizacdo de Utilidade e Demanda; Maximiza¢do de Lucro e Teoria da Oferta; Funcionamento de Mercados sob Assimetria de Informacao;
Principais Varidveis Macroecondmicas; Balanco de Pagamentos - Conta Corrente e Capital; Contas Publicas; Inflacdo; Regimes Cambiais; Economia Brasileira - Analise dos

ultimos anos (énfase nos planos e conjuntura atual).

Comunica¢ao Empresarial
Comunicacdo Empresarial na Sociedade da Informacdo; Fundamentos da Comunicacdo Interpessoal; Linguagem Corporal; Timidez; Estilos; Apresentacao Individual;

Exceléncia em Improviso; Preparacdo de Recursos; Palestra de Negécios; Comunicacdo Empresarial e Etica.

Marketing: Fundamentos e Processos
Estudo dos conceitos gerais de marketing; Analise do planejamento estratégico voltado para o mercado; analise e definicdo de mercado de atuacdo, sistema de informacdo

de marketing e segmentacdo e o composto mercadolégico; Planejamento e desenvolvimento da comunicacdo integrada do marketing.

Metodologia do Trabalho Cientifico
Processo de Pesquisa; Elaboracdo do projeto de Pesquisa; Métodos Quantitativos e Qualitativos; Formulacdo de Hipdteses; Variaveis; Plano de Pesquisa; Instrumentos de

Coleta de Dados; Formas de Coleta, Normas da ABNT, Relatério de Pesquisa; Redacdo da Monografia.



Andlise de Mercado
Transmitir conhecimentos tedricos e praticos sobre os procedimentos de Pesquisa de Marketing e Andlise de Mercado e o uso de técnicas Estatisticas na Andlise dos

Resultados. tipos de mercado, segmentacao de mercado

Gestao Estratégica de Estoques e Demanda

Conceitos basicos de previsdao da demanda; Métodos de previsdo qualitativa, quantitativa, histérica e métodos causais; Processo de gestdo das previsGes; Beneficios e
consideracGes gerais sobre previsdo da demanda; Sistemas de planejamento avancado - APS Erros comuns de previsao; Introducdo e conceitos fundamentais em estoques
Natureza das previsoes de estoques: espacial, temporal, irregular, regular, dependente e independente; DecisGes sobre politicas de estoques: empurrados versus puxados.

Forrester Efect; Classificacdo de estoques. Estoques de segurancga. Custos de estocagem; Decisdes de reposicao (quando e quanto pedir): Just-In-Time, MRP etc.

Gestdao de Armazenamento e Embalagem

Aspectos introdutdrios da armazenagem: mercado, disponibilidade de produtos e custos logisticos; Conceitos: armazém, centro de distribuicdo, almoxarifado, depdsito e
armazenagem; Caracteristicas e classificacdo dos armazéns. As funcdes da armazenagem: Recebimento; Pré-embalagem; Espera; Estocagem; Separacdo do pedido;
Embalagem/etiquetagem; Selecdo; Embalagem final e expedicdo, Cross-docking e Func¢des de apoio. Movimentacdo de produtos; Equipamentos de movimentagdo:
empilhadeiras, transpaletes, macacos hidraulicos, sistemas automatizados; Unitizagdo. Acondicionamento dos produtos; Leiaute: tipos, fluxo dos materiais;
Enderecamento; Stock Keeping Unit (SKU); Unitizagdo: paletes, racks, gaiolas, estruturas porta-paletes, bags; Dimensionamento de armazéns. Embalagem: Conceitos;

Fungdo da embalagem; Tipos de embalagens; O custo da embalagem e a relagdao com o transporte.

Gestao dos Canais de Distribuicao
Alinhamento Estratégico entre Marketing e Logistica; Canais de Marketing e as Operac¢des de Distribuicdo; Armazenamento Eficiente e Gestdo de Transportes; Logistica e

Supply Chain; Gerenciamento de Custos, Prazos e E-Business.



Gerenciamento de Marcas e Produtos
A Geréncia de Marcas no contexto da organizacdao de Marketing; Fundamentos do conceito de marcas; Histérico da utilizacdo de marcas; O Marketing de experiéncia; A
inovacdo em produtos ;Etapas para lancamento de novos produtos ;O ciclo de vida do produto ;Estratégia para o ciclo de vida dos produtos; Andlise do portfdlio de

produtos.

Gerenciamento do Atacado e Varejo
Evolucdo e formatos do atacado e varejo. Especificidades da gestdo de atacado e varejo. Analise dos mercados de atacado e varejo. O varejo, suas principais formas e

classificacdo, Estratégias varejista e atacadista, Formacdo de precos no varejo (estratégias e implicagdes), Gestdo de marca e imagem no varejo.

Gestao Estratégica de Armazenagem

Introducdo e conceitos fundamentais de armazenagem, movimentacdo;Localizacdo geografica de armazéns e CDs; Dimensionamento e configuracdo das instalacdes;
Capacidade dos depdsitos e lay-out do espaco fisico; Projeto de docas. Localizacdo e enderecamento dos lotes e skus; Sistemas de manuseio de materiais e separacdo de
pedidos; Escolha, manutencdo e substituicdo de equipamentos de movimentacdo; Sistemas de gestdo da armazenagem; Softwares de controle de armazéns — WMS;
Embalagens logisticas: protecao do produto na movimentagao e armazenagem; Custeio do depdsito e dos equipamentos; Prote¢do, seguranga e manutengdo de armazéns

e depdsitos.

Publicidade e Propaganda
Fundamentos e conceitos de publicidade e propaganda; Procedimentos para elaborar um resumo descritivo de uma empresa, suas necessidades de comunicacdo, objetivo
e tipos de uma campanha publicitaria, andlise do perfil de consumidor, concorrentes e outras importantes informacgGes para o desenvolvimento de uma comunicacao

publicitaria (briefing); Tipos de veiculos de comunicag¢do, sua importancia e forma de relacionamento com o consumidor.



Negociagao Estratégica
Comunicacao Interpessoal; barreiras a Comunicacao; Trabalhando os aspectos Emocionais nas Negociacdes; Estilos de Negociacdo; Percepcdo; Assertividade Aplicada a

Negociacdo; Etapas do Processo de Negociacdo; Negociacao Simulada.

Estratégia de Marketing
Fundamentos e praticas de a¢Oes e estratégias de marketing. Segmentacdo e posicionamento estratégico de mercado. Mapeamento da competitividade e planejamento de

marketing.



